ALLGEMEINE AUFTRAGS- UND
LIEFERBEDINGUNGEN
der
CHEMSTA GmbH

(Stand August 2024)

1. ALLGEMEINE GRUNDLAGEN/GELTUNGSBEREICH

1.1. Diese Allgemeinen Auftrags- und Lieferbedingungen (AGB) gelten
ausschlieBlich fir samtliche Rechtsgeschéafte und Leistungen der CHEMSTA GmbH,
FN 517727p, Unterer Markt 61, 4204 Reichenau im Mihlkreis (CHEMSTA)
gegenuber Unternehmen und Verbrauchern (KUNDE bzw KUNDEN) in der geltenden
Fassung. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige
Fassung.

1.2. Die CHEMSTA schlielt Vertrdge grundsétzlich nur auf Grundlage der
nachstehenden AGB ab. Der KUNDE anerkennt ausdricklich, diese AGB
rechtsverbindlich zur Kenntnis genommen zu haben, sodass diese Vertragsinhalt
geworden sind. Das gilt auch fir den Fall, dass der KUNDE auf seine eigenen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen verweist.

1.3. Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, daher auch dann,
wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdricklich hingewiesen wird.

1.4. Allféllige Allgemeine Geschéftsbedingungen des KUNDEN werden, selbst bei
Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdrucklich und schriftlich
anderes vereinbart wird. Allgemeinen Geschéftsbedingungen des KUNDEN
widerspricht die CHEMSTA ausdrucklich. Eines weiteren Widerspruchs gegen AGB
des KUNDEN durch die CHEMSTA bedarf es nicht.

1.5.  Anderungen der AGB werden dem KUNDEN bekanntgegeben und gelten als
vereinbart, wenn der KUNDE den gednderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen
widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird der KUNDE in der
Verstandigung ausdrucklich hingewiesen.



2. ZUSTANDEKOMMEN EINES AUFTRAGS

2.1. Die Angebote von der CHEMSTA sind freibleibend und bleiben, sofern
zwischen der CHEMSTA und dem KUNDEN nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde, langstens zwei Wochen ab Angebotsdatum verbindlich.

2.2. Alle von der CHEMSTA angefihrten Malle sind im Zuge der
Angebotserstellung in den Maleinheiten ,,m%“ bzw ,,Ifm* angegeben. Abweichungen
von den zugesicherten Eigenschaften (insbesondere geringe Mallanderungen) durch die
CHEMSTA konnen vom KUNDEN nicht beanstandet werden, soweit der
Verwendungszweck nicht beeintrachtigt wird.

2.3.  Mit Unterfertigung des Angebots gibt der KUNDE ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages mit der CHEMSTA ab. Die CHEMSTA st nicht
verpflichtet, dieses Angebot anzunehmen. Erst mit der schriftlichen Bestatigung des
Angebots und/oder der Bestellung der Ware durch die CHEMSTA, kommt der
Vertragsabschluss zwischen dem KUNDEN und der CHEMSTA zustande.

2.4. Die CHEMSTA st berechtigt, die ihr obliegenden vertraglichen
Verpflichtungen ganz oder teilweise durch Dritte (Erfullungsgehilfen) erbringen zu
lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlie3lich durch die CHEMSTA selbst.
Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhéltnis zwischen dem Dritten
und dem KUNDEN.

3. LIEFERUNG

3.1. Die zwischen der CHEMSTA und dem KUNDEN vereinbarten Lieferfristen
beginnen mit dem Tag der Auftragsbestatigung durch die CHEMSTA, nicht jedoch vor
vollstandiger und luckenloser Klarung aller Einzelheiten zum Auftrag und ihrer
Ausfiihrung zwischen der CHEMSTA und dem KUNDEN.

3.2. Der KUNDE hat daftir Sorge zu tragen, dass die von der CHEMSTA gelieferte
Ware vom KUNDEN, oder einer vom KUNDEN beauftragten/bevollméachtigten
Person, ibernommen wird.

3.3.  Unvorhergesehene und von der CHEMSTA unverschuldete Hindernisse, sowie
aulerhalb des Einflusses von der CHEMSTA gelegene Umsténde, die eine Lieferung
erschweren, ganz oder teilweise unmdoglich machen, berechtigen die CHEMSTA, vom
Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dem KUNDEN daraus Anspriiche auf Ersatz- oder

2



Nachlieferung oder anderweitige Ersatzanspriche (bspw Schadenersatz etc.)
erwachsen.

3.4. Unvorhergesehene und von der CHEMSTA unverschuldete Hindernisse
und/oder Verzogerungen, sowie aufl3erhalb des Einflusses von der CHEMSTA gelegene
Umsténde, woraus sich eine Verzogerung der vereinbarten Lieferfristen ergibt,
berechtigen den KUNDEN nicht, Anspriche jeglicher Art (bspw Schadenersatz, etc.)
gegenuber der CHEMSTA geltend zu machen. Die CHEMSTA verpflichtet sich, die
Ware nach Wegfall des unvorhergesehenen und von der CHEMSTA unverschuldeten
Hindernisses ehestmdglich zu liefern.

3.5. Teillieferungen seitens der CHEMSTA sind zuldssig. Die CHEMSTA st
entsprechend Punkt 11. der gegenstdndlichen Bedingungen zur gesonderten
Verrechnung von Teillieferungen unter voller Geltung der Zahlungsbedingungen
berechtigt.

4. AUSFUHRUNG DER ARBEITEN

4.1. Bei Verlegungsarbeiten ohne vorhandenen Waagriss arbeitet die CHEMSTA
nach den bauseits vorhandenen Gegebenheiten entsprechend den fir dieses
Bauvorhaben geltenden gesetzlichen Vorschriften.

4.2.  Zur Ausfihrung der Leistung ist die CHEMSTA erst nach Schaffung aller
baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen durch den KUNDEN
verpflichtet. Die vom KUNDEN bekanntgegebenen Grundstiicksgrenzen sind fir die
CHEMSTA verbindlich. Sofern der KUNDE diesbezliglich falsche Angaben macht,
haftet er fur die dadurch entstandenen Schéaden.

4.3. Die zur Ausfiihrung der Arbeiten notwendigen, baulichen Voraussetzungen
(Bauwasser, Strom, notwendige Anschlisse, etc.) sind vom KUNDEN kostenlos
bereitzustellen. Der KUNDE hat zudem allféllige erforderliche Bewilligungen Dritter
sowie Meldungen Dritter selbst und auf eigene Kosten zu veranlassen.

4.4. Der KUNDE hat die CHEMSTA vor Beginn der Leistungsausfiihrung durch die
CHEMSTA unaufgefordert tber die n6tigen Angaben (ber die Lage verdeckt gefiihrter
Strom-, Gas-, Wasser- und sonstiger Versorgungsleitungen oder &hnlicher
Vorrichtungen, sonstiger Hindernisse baulicher Art, sonstige mogliche Stérungsquellen,
Gefahrenquellen, zu informieren. Sofern der KUNDE dies unterl&sst, haftet er fiir die
dadurch entstandenen Schaden.



4.5. Vereinbarte Ausfuhrungstermine gelten als Richtwerte. Bei Arbeiten, die von den
Witterungsverhdltnissen  abhéngig sind, erstrecken sich die vereinbarten
Ausfuhrungstermine in dem Ausmal, in dem die Witterungsverhéltnisse die Arbeiten
verzogern bzw unmdglich machen. Dies gilt auch bei vorgelagerten Auftragen zwischen
der CHEMSTA und dem KUNDEN, bei denen es aufgrund der Abhéngigkeit von den
Witterungsverhéltnis des nachlagerten Auftrages zu Verschiebungen kommt.

4.6. Arbeiten, die zur ordnungsgemaRen Durchfiihrung des Auftrages unbedingt
notwendig bzw unvermeidbar sind, jedoch ohne Verschulden von der CHEMSTA erst
waéhrend der Ausfuhrung der Arbeiten erkannt werden, werden dem KUNDEN
unverzuglich bekanntgegeben.

4.7. Sofern es sich dabei um unbedingt notwendige bzw unvermeidbare Arbeiten
handelt, die eine Kostenlberschreitung von mehr als 7% der vereinbarten Kosten
verursacht, werden diese dem KUNDEN vor Durchfiihrung der Arbeiten durch die
CHEMSTA umgehend mitgeteilt. Nach erfolgter schriftlicher Zustimmung des
KUNDEN, werden die unbedingt notwendigen bzw unvermeidbaren Arbeiten durch die
CHEMSTA durchgefiihrt. Der KUNDE ist zur Zahlung dieser Arbeiten, aufgrund
seiner schriftlichen Zustimmung, verpflichtet.

4.8. Stimmt der KUNDE diesen unbedingt notwendigen bzw unvermeidbaren
Arbeiten, welche eine Kostenuberschreitung von mehr als 7% verursachen, nicht zu, ist
der KUNDE berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Im Fall des Rdcktritts des
Vertrages durch den KUNDEN ist der KUNDE zur Zahlung aller bisherig geleisteten
Arbeiten durch die CHEMSTA verpflichtet.

4.9. Arbeiten, die zur ordnungsgemélRen Ausfiihrung des Auftrages unbedingt
notwendig bzw unvermeidbar sind, jedoch ohne Verschulden von der CHEMSTA erst
wahrend der Ausftihrungen der Arbeiten erkannt werden und eine Kosteniberschreitung
von weniger als 7% verursachen, werden dem KUNDEN bekanntgegeben. Die
CHEMSTA ist berechtigt, die Arbeiten, ohne ausdrticklicher schriftlicher Zustimmung
durch den KUNDEN durchzufiihren. Der KUNDE ist zur Zahlung dieser Arbeiten auch
ohne ausdrickliche Zustimmung verpflichtet.

4.10. Werden im Laufe der Ausfiihrung der Arbeiten durch die CHEMSTA (ber das
urspriingliche Angebot hinausgehenden Arbeiten fir zweckméRig erkannt, teilt die
CHEMSTA diesen Umstand dem KUNDEN unmittelbar mit. Genehmigt und
beauftragt der KUNDE die CHEMSTA zur Ausfuhrung dieser Arbeiten, gelten diese
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als Zusatzauftrage, die unabhangig vom urspringlichen Angebot durch die CHEMSTA
dem KUNDEN gegeniiber gesondert verrechnet werden. Gleiches gilt, wenn der
KUNDE die CHEMSTA, wéhrend der Ausfihrung der Arbeiten, fir Gber das
urspringliche Angebot hausgehende Arbeiten beauftragt.

4.11. Unbeschadet der hier angefiihrten Punkte steht es der CHEMSTA frei,
hinsichtlich der Ausfuhrung der Arbeiten im jeweiligen dem Vertragsverhaltnis
zugrundeliegendem Angebot und/oder Lieferschein erganzende Lieferbedingungen
schriftlich festzuhalten und dem KUNDEN entsprechend zu informieren.

5. GEFAHRENUBERGANG

5.1. Die Lieferung erfolgt ab Werk von der CHEMSTA, wo auch der Erfullungsort
Ist.

5.2. Ist der KUNDE Unternehmer im Sinne des KSchG, geht die Gefahr fur
Untergang, Verlust oder Beschadigung der Ware bei Lieferung der Ware mit Ubergabe
an den jeweils ersten Spediteur, oder sonst zur Ausfiihrung der Lieferung bestimmten
Person auf den KUNDEN (ber.

5.3. Ist der KUNDE Verbraucher im Sinne des KSchG, geht die Gefahr fir
Untergang, Verlust oder Beschadigung der Ware bei Ablieferung der Ware durch die
CHEMSTA und/oder durch einen Erfillungsgehilfen der CHEMSTA an den
KUNDEN oder an einem von diesen bestimmten vom Beftrderer verschiedenen
Dritten, tber.

5.4.  Wird zwischen dem KUNDEN und der CHEMSTA schriftlich vereinbart, dass
die Lieferung direkt durch die CHEMSTA an den KUNDEN zu erfolgen hat, so hat der
KUNDE daflr Sorge zu tragen, dass die fur die Lieferung durch die CHEMSTA
geeigneten Zufahrtsmoglichkeiten zum vereinbarten Zustellort bestehen und der
KUNDE sodann zur Abnahme bereit ist. Unterlasst der KUNDE dies, haftet er fiir die
dadurch entstandenen Schéaden.

5.5. Bei Abholung der Ware durch den KUNDEN bei der CHEMSTA geht die
Gefahr fur den Verlust oder die Beschadigung der Ware zum Zeitpunkt der
Aushandigung der Ware an den KUNDEN, oder an einen von diesem bestimmten, vom
Beforderer verschiedenen Dritten, Uber.



5.6. Kommt es zu Lieferverzogerungen, die in der Sphére des KUNDEN liegen,
erfolgt der Gefahrenlibergang mit Bekanntgabe der Lieferbereitschaft durch die
CHEMSTA an den KUNDEN.

5.7. Erfolgt die Abnahme ordnungsgeméall bereitgestellter Waren durch den
KUNDEN nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig, so ist die CHEMSTA
berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr des KUNDEN einzulagern. Die Ware gilt
mit der Einlagerung als in jeder Hinsicht vertragsgemaR geliefert. Die CHEMSTA st
weiters berechtigt — nicht jedoch verpflichtet — nach Setzung einer Nachfrist von 14
Tagen vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware weiterzuverkaufen. In diesem Fall hat
der KUNDE — unbeschadet der Geltendmachung dariber hinausgehender Anspriiche —
eine Vertragsstrafe fur den erhohten Aufwand und moglichen Mindererlds in Hohe von
10 % des Kaufpreises zu bezahlen.

6. PREISE
6.1. Der Umfang eines konkreten Auftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

6.2. Alle von der CHEMSTA angegebenen Preise verstehen sich, sofern nichts
anderes schriftlich zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde, ohne gesetzliche
Mehrwertsteuer, ohne Versicherung, Verladung und Versendung oder sonstige
anzufallende Nebenkosten ab dem Firmenstandort von der CHEMSTA. Die Preise
gelten zum Zeitpunkt der Bestellung und sind in EURO.

6.3. Entstehen im Zuge der Leistungserbringung aus wirtschaftlichen, logistischen
oder technischen Grinden Mehrkosten, so werden diese dem KUNDEN von der
CHEMSTA vorab bekanntgegeben und nachtréglich verrechnet (siehe Punkt 4. der
gegenstandlichen AGB).

7. GEWAHRLEISTUNG

7.1. Ist der KUNDE Konsument im Sinne des KSchG, gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen. Die CHEMSTA leistet Gewéhr flr einen Mangel, der
bei Ubergabe der beweglichen Sache vorliegt und innerhalb von zwei Jahren, bei
unbeweglichen Sachen innerhalb von drei Jahren nach diesem Zeitpunkt hervorkommt.

7.2. Ist der KUNDE Unternehmer im Sinne des KSchG, hat er die gelieferte Ware
bzw erbrachte Leistung nach Erhalt unverziiglich auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und
sonstige Mangelfreiheit zu tGberprifen und eventuelle Mangel unverzuglich, spétestens
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innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt der Ware bzw Leistung, bei sonstigem Verlust
aller ihm aus einer ordnungsgemafen Untersuchung erkennbaren Mangel zustehenden
Anspriche, schriftlich zu riigen.

7.3. Bei ungerechtfertigten Mangelriigen sind die mit der Bearbeitung und
Uberpriifung derartiger Méngelriigen verbunden Spesen und Kosten, die der
CHEMSTA dadurch entstanden sind, vom KUNDEN zu tragen. Die CHEMSTA st
diesbeziiglich vollkommen schad- und klaglos zu halten.

8. HAFTUNG/SCHADENERSATZ

8.1. Soweit dies nicht gegen zwingendes Recht verst6i3t, haftet die CHEMSTA fur
den Ersatz von Schaden (Sachschaden und bloRe Vermdgensschéden), die im
Zusammenhang mit der Erflillung des Vertrages von ihr mit dem KUNDEN verursacht
werden nur fir den Fall, dass die Verursachung dieser Schaden grob fahrlassig oder
vorsétzlich herbeigefihrt wurde. Die Haftung fir grobe Fahrléssigkeit ist mit der
Auftragssumme, die flr den jeweiligen Vertrag vereinbart wurde, beschrénkt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir den Ersatz von Personenschaden.

8.2. Ist der KUNDE Unternehmer im Sinne des KSchG, haftet die CHEMSTA fir
den Ersatz von Schaden (Sachschaden und bloRe Vermdgensschéden), die im
Zusammenhang mit der Erflillung des Vertrages von ihr mit dem KUNDEN verursacht
werden nur flr den Fall, dass die Verursachung dieser Schaden grob fahrldssig oder
vorsatzlich herbeigefuhrt wurde. Die Haftung fur grobe Fahrlé&ssigkeit ist mit der
Auftragssumme, die fir den jeweiligen Vertrag vereinbart wurde, beschrénkt. Die
CHEMSTA haftet jedoch nicht fiir den Ersatz von Schaden (Sachschéden und bloRe
Vermdgensschéaden), die im Zusammenhang mit der Erfiillung des Vertrages von ihr mit
dem KUNDEN verursacht werden fiir den Fall, dass die Verursachung dieser Schéden
fahrl&ssig herbeigefuhrt wurde. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir den
Ersatz von Personenschéden.

8.3.  Schadenersatzanspriche des KUNDEN sind innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von 24 Monaten nach
Beendigung des jeweiligen Vertrages gerichtlich geltend zu machen, andernfalls ist die
Geltendmachung ausgeschlossen. Eine Verlangerung des Vertrages verlédngert diese
Fristen nicht, sondern beginnen diese Fristen fur die Leistungen, die aufgrund des
verlangerten Vertrages erbracht werden, neu zu laufen.



8.4. Die CHEMSTA (bernimmt keine Haftung fir Schéaden, die durch
unsachgeméaBe Behandlung, Lagerung, Uberbeanspruchung, sowie fehlerhafte Pflege
und/oder Wartung durch den KUNDEN entstanden sind.

8.5. Die CHEMSTA ubernimmt weiters keine Haftung fir Schaden durch die
Verwendung von chemischen Reinigungsmitteln, Auftaumitteln, Streusalz oder
Ahnliches, unabhangig ob diese im Innen- oder AuRenbereich verwendet werden.

8.6. Sofern die CHEMSTA ihre Leistungen unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und
in diesem Zusammenhang Gewaéhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniber
diesen Dritten entstehen, tritt die CHEMSTA diese Anspriiche an den KUNDEN ab.
Der KUNDE hat in diesem Fall seine Anspriiche vorrangig gegeniiber diesen Dritten
geltend zu machen.

8.7. Die CHEMSTA haftet gegenuber dem KUNDEN weiters nicht fur die
Auswirkungen von Ausfallen im Zusammenhang mit der Abwicklung eines Auftrages,
die auf Umstande zuriickzufiihren sind (wie etwa hohere Gewalt, Blackouts, etc), die
nicht im Einflussbereich der CHEMSTA liegen und daher von der CHEMSTA auch
nicht zu vertreten sind. Der KUNDE hat diesbeziliglich keine Schadenersatz- und/oder
Gewadhrleistungsanspriiche gegeniiber der CHEMSTA.

9. NATURMATERIALIEN

9.1. Beim Baustoff Beton handelt es sich um ein Naturprodukt, bestehend aus den
nattrlichen Rohstoffen Wasser, Sand, Kies und Zement. Der Farbgrundton kann sich
naturbedingt von Betonblock zu Betonblock d&ndern, und sich somit die
gelieferte/bestellte Ware des KUNDEN vom Ausstellungsstick im Schauraum der
CHEMSTA in Farbe und Struktur unterscheiden. Es ist zu berlicksichtigen, dass fur
verschiedene Produkte (Bodenplatten, Fliesen, Stufen...) verschiedene Rohblécke
verwendet werden. Somit ist jede Betonplatte ein Unikat. Derartigen Schwankungen in
Form von Adern und Einschliissen sind unumgénglich und stellen seitens des KUNDEN
sohin keinen Reklamationsgrund gegentiber der CHEMSTA dar.

9.2.  Weiters liegen unterschiedliche Wasseraufnahmen (auch innerhalb eines
Produktionsvorkommens) beim Beton in der Natur der Sache und sind somit
handelstblich, und stellen seitens des KUNDEN keinen Reklamationsgrund gegentber
der CHEMSTA dar.



10. PRODUKTHAFTUNG

10.1. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (kurz
,,PHG®) in der jeweils giiltigen Fassung, insbesondere die 88 8 ff.

11. HONORAR/FALLIGKEIT/RECHNUNGSLEGUNG

11.1. Die CHEMSTA erhdlt vom KUNDEN fur ihre Leistungen den vertraglich
vereinbarten Preis zwischen der CHEMSTA und dem KUNDEN. Die CHEMSTA ist
grundsatzlich berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenrechnungen zu
legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akontozahlungen zu verlangen.

11.2. Sofern keine anderslautende Vereinbarung zwischen der CHEMSTA und dem
KUNDEN getroffen wird, sind die Rechnungen binnen 8 Tagen ab Rechnungslegung
ohne Abzug zur Zahlung féllig. Die zu erfolgenden Zahlungen sind ausschlieRlich an
die CHEMSTA, nicht jedoch an etwaige Erfullungsgehilfen/Dritte zu leisten.

11.3. Allféllige Skontonachlésse bzw andere Zahlungsziele bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der CHEMSTA.

11.4. Die CHEMSTA hat eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen
gesetzlich erforderlichen Merkmalen auszustellen.

11.5. Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenrechnungen ist die CHEMSTA von
ihrer Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung aus
der Nichtzahlung resultierender Anspriiche — zum Beispiel der Zahlung des gesamten
ausstenenden Honorars fir die vereinbarte, gesamte Leistung unabhdngig vom
tatsachlich erbrachten Anteil — wird dadurch aber nicht berthrt.

11.6. Alle Leistungen von der CHEMSTA, die nicht ausdricklich durch das
vereinbarte Honorar abgegolten sind, und dem KUNDEN vorab mitgeteilt wurden,
werden gesondert entlohnt. Anfallende Barauslagen, Spesen, etc. sind gegen
Rechnungslegung von der CHEMSTA vom KUNDEN zusatzlich zu ersetzen.

11.7. Allféllige Folge- und Zusatzvertrage zu bereits abgeschlossenen Vertrdgen haben
keine Anderung der Falligkeiten der Entgelte fiir den urspriinglichen Vertrag zur Folge.

11.8. Alle Betrdge sind netto zuziiglich Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Héhe
ohne Abzug auf das bekannt gegebene Konto von der CHEMSTA zahlbar.
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11.9. Bei Zahlungsverzug des KUNDEN gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der
fir Unternehmergeschéfte und/oder Verbraucher geltenden Hohe. Weiters verpflichtet
sich der KUNDE fur den Fall des Zahlungsverzuges, der CHEMSTA die entstehenden
Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst, sofern es sich bei dem KUNDEN um einen
Unternehmer handelt, jedenfalls einen Pauschalbetrag von EUR 40,00 als
Entschadigung fur Betreibungskosten gemall 8 458 UGB. Die Geltendmachung
weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unbertihrt.

11.10. Im Falle des Zahlungsverzuges des KUNDEN ist die CHEMSTA berechtigt,
samtliche im Rahmen anderer mit dem KUNDEN abgeschlossener Vertrége erbrachten
Leistungen und Teilleistungen sofort féallig zu stellen.

11.11. Unterbleibt die Ausfuhrung der vereinbarten Leistung aus Grinden, die in die
Sphéare des KUNDEN fallen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung
des Vertragsverhdltnisses durch die CHEMSTA, so behélt die CHEMSTA den
Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars.

11.12. Sofern der KUNDE Verbraucher im Sinne des KSchG ist, hat er das Recht, seine
Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, fur den Fall der Zahlungsunfahigkeit
der CHEMSTA oder fiir Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des KUNDEN stehen, die gerichtlich festgestellt oder die von der
CHEMSTA anerkannt worden sind. Ist der KUNDE Unternehmer im Sinne des
KSchG, ist eine Aufrechnung des KUNDEN gegenuber der CHEMSTA
ausgeschlossen.

12. DAUER DES VERTRAGES /VORZEITIGE AUFLOSUNG

12.1. Das Vertragsverhaltnis endet grundséatzlich mit der Erbringung der vereinbarten
Leistung durch die CHEMSTA.

12.2. Die CHEMSTA ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger
Wirkung mit schriftlicher Erklarung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn

a) die Ausflihrung der Leistung aus Griinden, die der KUNDE zu vertreten hat,

unmoglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert
wird:;
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b) der KUNDE fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer
Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem
Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder
Mitwirkungspflichten verstoit;

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des KUNDEN bestehen und dieser
auf Begehren der CHEMSTA weder VVorauszahlungen leistet noch vor Leistung
durch die CHEMSTA eine taugliche Sicherheit leistet.

12.3. Der KUNDE ist nicht berechtigt, ohne wichtigen Grund mit sofortiger Wirkung
vom Vertrag zuriickzutreten. Ist der KUNDE Verbraucher im Sinne des KSchG und tritt
dennoch unberechtigt vom Vertrag zuriick, gelten betreffend die fur die CHEMSTA
daraus entstandenen Schaden die gesetzlichen Regelungen gemé&ll 8§88 921, 1168
Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB). Ist der KUNDE Unternehmer im Sinne
des KSchG und tritt dennoch unberechtigt vom Vertrag zuriick, hat der KUNDE —
sofern zwischen den Parteien nicht anderweitiges schriftlich vereinbart wurde —
Stornogebuhren in Hohe von 10% der gesamten Auftragssumme an die CHEMSTA zu
bezahlen.

13. EIGENTUMSVORBEHALT

13.1. Die von der CHEMSTA gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises das alleinige unbeschrankte Eigentum der CHEMSTA. Bis zur
vollstandigen Zahlung ist die Ware somit nur ein dem KUNDEN anvertrautes Gut, das
weder verdullert noch verpfandet, weder verschenkt noch verliehen werden darf. Der
KUNDE ist nicht berechtigt, tber diese Ware, ohne vorherige ausdriickliche
Einwilligung der CHEMSTA zu verfugen und tragt das volle Risiko fir die ihm
anvertraute Ware in jeder Hinsicht, insbesondere auch fir die Gefahr des Unterganges,
Verlustes und der Verschlechterung.

13.2. Falls die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware gepfandet wird, ist der
KUNDE verpflichtet, sofort alle MaRnahmen zu setzen, um die Einstellung der
Exekution hinsichtlich dieser Ware zu erwirken. Des Weiteren ist der KUNDE
verpflichtet, die CHEMSTA unverziiglich (iber die Pfandung zu verstéandigen.

13.3. Der KUNDE (gilt fir Unternehmer im Sinne des KSchG) ist verpflichtet, alle
Vorbehaltsgegenstdnde deutlich als das alleinige uneingeschrénkte Eigentum der
CHEMSTA zu kennzeichnen. Der KUNDE (gilt fir Unternehmer im Sinne des
KSchG) ist zudem verpflichtet, die Ware ausreichend zu versichern.
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13.4. Im Falle einer, ausschliellich nach ausdrucklicher schriftlicher Einwilligung
durch CHEMSTA, WeiterverduBerung der Ware durch den KUNDEN (gilt flr
Unternehmer im Sinne des KSchG) ist der KUNDE (gilt fiir Unternehmer im Sinne des
KSchG) verpflichtet, den Dritten auf das Vorbehaltseigentum der CHEMSTA
schriftlich hinzuweisen und sicherzustellen, dass dasselbe vom Dritten auch
rechtswirksam anerkannt wird. Im Falle der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts
durch die CHEMSTA ermdglicht der Dritte die CHEMSTA, den Besitz an der Ware
ohne gerichtliche Hilfe zu entziehen. Ebenso ist die CHEMSTA berechtigt, entweder
die Ware bestmdglich zu veréuRern, und den erzielten Erlos dem KUNDEN (gilt fur
Unternehmer im Sinne des KSchG) auf seine noch bestehenden Verpflichtungen
gutzuschreiben oder die Ware zum Rechnungspreis zuriickzunehmen und dem
KUNDEN (gilt far Unternehmer im Sinne des KSchG) fur die Zeit seines Besitzes fir
die angelieferten Produkte ein Benutzungsentgelt in Gblichem Ausmal’ zu verrechnen.

13.5. Die Geltendmachung weiterer Ersatzanspriiche durch die CHEMSTA bleibt
hiervon unberihrt. Zahlungen werden seitens der CHMESTA zuerst auf Nebenspesen,
auf Zinseszinsen, anschlieBend auf Zinsen und zuletzt auf Kapital angerechnet. Der
KUNDE (gilt fir Unternehmer im Sinne des KSchG) ist nicht berechtigt, mit eigenen
Forderungen aufzurechnen (siehe Punkt 11.12.).

14. DATENSCHUTZ
14.1. Die CHEMSTA verarbeitet zum Zweck der Vertragserfullung die dafr
erforderlichen personenbezogenen Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer,

E-Mailadresse, etc. unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und ihrer Datenschutzerklarung.
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15. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

15.1. Allgemeine Anderungen betreffend die Kontaktdaten des KUNDEN
(beispielsweise Adresse, Telefonnummer, E-Mailadresse, etc) hat der KUNDE der
CHEMSTA unverziglich schriftlich bekanntzugeben. Andernfalls gelten schriftliche
Mitteilungen seitens der CHEMSTA an die der CHEMSTA bekannten Adresse nach
gewoOhnlichem Postbrief als zugegangen, wenn sie an die der CHEMSTA zuletzt
bekannt gegebenen und sonst bekannt gewordene Adresse bzw Kontaktdaten abgesandt
worden ist.

15.2. Die Vertragssprache ist Deutsch.

15.3. Mindliche oder schriftliche Nebenabreden zu diesen AGB bestehen nicht. Alle
Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur ein allfélliges Abgehen vom Schriftformgebot.

15.4. Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der CHEMSTA und dem KUNDEN
ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird
die ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich fur 4204 Reichenau im Mauhlkreis
zustandigen Gerichtes vereinbart.

15.5. Diese AGB sowie die zwischen der CHEMSTA und dem KUNDEN aufgrund
dieser AGB geschlossenen Vertrage unterliegen ausschlieBlich sterreichischem Recht,
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts bzw sonstiger Verweisungsnormen.

15.6. Sollten Bestimmungen dieser Bedingungen rechtsunwirksam, ungiltig und/oder
nichtig sein oder im Laufe ihrer Dauer werden, so beruhrt dies die Rechtswirksamkeit
und die Gultigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsteile verpflichten sich
in diesem Fall, die rechtsunwirksame, ungultige und/oder nichtige (rechtsunwirksam,
ungultig und/oder nichtig gewordene) Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die
rechtswirksam und gultig ist und in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der ersetzten
Bestimmung — soweit als méglich und rechtlich zul&ssig — entspricht.
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